i\

S ARR

B

&.}}i}?.’

vilniausdiena.lt Treciadienis, geguzés 27,2009

m Prievolé: konkurencijos sargai reikalauja, kad automobiliy gamintojai su visais masiny remontininkais pasidalyty ir svarbiausia technine informacija, ir klientais.

akaitiniy detaliy rinkoje: kam

Karas

Renaldas Gabartas
r.gabartas@diena.lt

Europietiskos paralelés

Si klausima iSkéle nepriklauso-
mi automobiliy remontininkai at-
kreipé démesj, kad pirmus dvejus
trejus, kai kuriais atvejais ir pen-
kerius metus naujg masing jsigije
Zmonés lankosi tik autorizuotose
remonto dirbtuvése. Net jei reikia
atlikti paCius primityviausius dar-
bus - pakeisti filtrus, variklio alyvg,
auSinimo skystj ar stabdziy trinke-
les — automobilininkai ryztasi pa-
stebimai didesnéms iSlaidoms, bi-
jodami prarasti gamintojy suteikta

teise j nemo-
kamg garantine priezitrg. Pa-
sibaigus minétam terminui vai-
ruotojuy jprociai paprastai keiCia-
siradikaliai — visas panasias ma-
Sinos remonto procedaras atlieka
savarankiskai ar naudodamiesi ne-
priklausomu servisy paslaugomis.
Tokiy permainy priezastis ne-
sunkiai nuspéjama: kiekviena
vieSnageé j ,firminj“ servisg daz-
nai biina 20-30 proc. brangesné
negu j nepriklausomas dirbtuves,
kuriose atliekami analogiski dar-
bai. Kainy skirtumas atsiranda
dél keleto aplinkybiy, taciau bene
svarbiausia ju ta, kad jgaliotiejire-

montininkai naudoja beveik vien
originalias, gamintojo tiekiamas,
atsargines detales.

Nepriklausomy servisy vadovai
tikina, kad daugeliu atvejy tai nera-
cionalus pinigy $vaistymas, nes au-
tomobiliy gamintojai ir atsarginiy
detaliy pardavéjai paprastai sitlo
identiSkas detales, tik vienas jy puo-
Sia firminiai logotipai, o kity — ne.

Démesj j Siuos dalykus jau se-
nokai atkreipé senas automobi-
lizmo tradicijas turinéios Euro-
pos Salys.

Antai DidZiosios Britanijos var-
totojy ir konkurencijos institu-
cija OFT dar 2003-iaisiais pa-
skelbé publikacija apie rinkos ty-
rima ,,Naujo automobilio garanti-
jos“. Jame teigiama, kad jgaliotujy

remontininky suteikiamos paslau-
gos yra gerokai brangesnés negu
nepriklausomy, tac¢iau nepaste-
bima didelio kokybés skirtumo ir
rekomenduojama atsisakyti ribo-
jimy, trukdanciy automobilinin-
kams rinktis, kur tvarkyti masing.

Lietuviska tvarka
Visiems automobiliams, atsi-
zvelgiant i ju eksploatavimo in-
tensyvumg ir ridg, btina nuola-
tiné techniné priezitra. Techninés
priezitiros darbai paprastai susi-
je su nattiraliu automobilio nusi-
dévéjimu ir atliekami periodiskai,
pagal gamintojo nustatyta grafika.
Beveik visy markiy automobiliy
gamintojo patvirtintoje techninés
priezitiros ir garantijos knygeléje
nurodyta, kad masinos techniné
biklé tikrinama kas 30 000 km,
arba kas dvejus metus. Taip pat
biitina atlikti tarpinj patikrinima
nuvaziavus 15 000 km, arba po vie-
ny mety, nuvaziavus 45 000 km,
arba po trejy mety, ir t. t. Per tar-
pinj patikrinimg paprastai kei¢iama
variklio alyva ir filtras.

Lietuvoje dirbantys oficialis
automobiliy gamintojy atsto-
vai klientams su masinos rakte-
liais visuomet jteikia serviso ir ga-
rantijos knygeles. Jose nurody-
ta, jog ,,spresdamas garantijos tai-

kymg pardavéjas jvertina,
. ar laikytasi automobilio
prieziaros tvarkarasc¢io

pagal gamintojo nustatytus stan-
dartus bei specifikacijas®, ar dar-
bus atliko ,firminis“ servisas.
Jei naujg masing jsigijes zmo-
gus nesilaiko pirkimo-pardavi-
mo sutartyje numatyto jparei-
gojimo technine priezitirg auto-
mobilio garantiniu laikotarpiu at -
likti pas jgaliotus remontininkus,

garantija prarandama (tokia sglyga
numatyta bene visy automobiliy
gamintojy ir jy vietininky bend-
radarbiavimo sutartyse). Taigi
norintis iSvengti brangiai kainuo-
janciy rapesciy sugedus apynaujai
masinai yra priverstas dél kiekvie-
nos smulkmenos keliauti iki auto-
rizuoty dirbtuviy.

Atkreipiamas démesys ir i tai,
kad dauguma oficialiy remonti-
ninky yra jsikare tik didziuosiuose
Lietuvos miestuose, todél atokes-
niuose provincijos rajonuose gyve-
nantys naujy masiny savininkai pa-
tiria papildomy rapesciy, o tai dar
labiau iSpucia ir Siaip solidzias tech-
ninés priezitiros paslaugy kainas.
Pavyzdziui, ,,Autotoja“ ir ,, Tokvila“
nurodé, kad automobilio ,, Toyota“
techniné prieziara vidutiniskai kai-
nuoja 3800 lity. Bendrovéje ,,Auto-
verslo automobiliai* rusisky ma-
Siny ,,Lada“ techniné priezitara vi-
dutiniSkai atsieina 350-400 lity.
,Lautra Motors“ nurodé, kad ,,Re-
nault® automobiliy - 400-500 li-
ty. ,,Hyundai“ savininkams servise
,Vytaras“ tai kainuoja 210-400 li-
ty. ,,Veho* nurodé, kad automobiliy
,Honda* techninés priezitiros kaina
110-260 lity, 0 ,,Saab* masiny ,,Pi-
. liakalnio“ autocentre — 300-
1000 lity.

Maistas servise
Natdralu, kad Lietuvoje i}
Siuos dalykus démesys at-
kreiptas sunkmeciu, kai ga-
limybé taupyti daugeliui
vairuotojy tapo tokia pat gy-
vybiskai svarbi, kaip ir klienty
stokojantiems servisams su-
L laukti bent kokio uzsakymo.
%% Panagrinéje uZsienio $aliy
patirtj ir jvairiy kontroliuo-
jandiy ES institucijy doku-
mentus, padétj pakeisti uzsimo-
jo serviso jmoniy tinkla turincios
bendrovés ,,Martonas* vadovai.

Jie kreipési j Konkurencijos ta-
rybg prasydami iSaiskinti, ar jmo-
nés, parduodancios automobilius,
teisétai reikalauja, kad jy techniné
priezidra baty atliekama tik auto-
rizuotuose servisuose. Verslininkai
tikina, kad numatomos sankcijos
(prarasti garantijg) Sio reikalavimo
nesilaikantiems Zmonéms priesSta-
rauja Siuos dalykus apibréZzianc¢iam
Europos Komisijos reglamentui.
Savo pozicija ,Martonas*
grindZia tarptautinés distributo-
riy federacijos FIGIEFA (Fédéra-
tion Internationale des Grossis-
tes, Importateurs et Exportateurs
en Fournitures Automobiles) aiS-
kinimais dél vadinamuyjy vertika-
liyjy susitarimy ir suderinty veiks-
muy motoriniy transporto priemo-
niy sektoriuje taikymo. Sis reg-
lamentas buvo priimtas siekiant
sureguliuoti kylancias specifines
konkurencijos problemas auto-
mobiliy platinimo, remonto, tech-
ninés priezitros rinkose ir i§ esmés
draudZia bet kokj konkurencijos
ribojima ar iSkraipyma.
,Martono“ praSymu tyrima
pradéje Konkurencijos tarybos
specialistai preliminariose iSva-
dose patvirtino, kad jpareigojant
vartotojus atitinkamas automo-
biliy techninés priezitros paslau-
gas pirkti tik i$ jgaliotyjy remonti-
ninky, sukuriamas techninés prie-
Zitros rinkos uzdarumas. Taip ne-
priklausomiems remontininkams
ne tik ribojama galimybé teikti
garantiniy automobiliy techninés
prieziaros paslaugas, taCiau jie net
ir visiSkai eliminuojami i$ rinkos.
,Misy paslaugos gana speci-
finés ir i esmés esame visy ,,firmi-
niy* servisy partneriai, o ne kon-
kurentai, tac¢iau akivaizdu, kad lig
Siol galiojusi prievolé naujo au-
tomobilio priezitirg patikéti tik ji
pardavusios bendrovés servisui
tikrai gin¢ytina“, — $ig problemg
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patiketi naujos masinos prieziurg?

komentavo automobiliy stikly
centro ,,Evelkas“ prezidentas Eval-
das Zasimauskas.

Jo teigimu, nepriklausomi deta-
liy pardavéjai ir remontininkai viso-
je Europoje gali pardavinéti tas de-
tales ir priziaréti garantinius auto-
mobilius, jei tik turi reikiama jran-
g3, tu detaliy kokybe ir savo kvalifi-
kacijg jrodancius sertifikatus.

,,Tokius sertifikatus Lietuvoje turi
daugelis jmoniy, todél teoriskai ga-
li taip pat sékmingai sitilyti savo pa-
slaugas automobilininkams. Deja,
mitas, kad naujy masiny savininkai
privalo naudoti tik brangias origi-
nalias detales ir pirkti jas tik i$ tar-
pininko, tebéra gyvas. Kazkodél pa-
mirStama, kad nei ,,Ford“, nei ,,Vol-
vo*, nei BMW, nei jokia kita bend-
rové pati atskirai detaliy negamina.
Jie konstruoja automobilius, numa-
to, kokiy techniniy charakteristiky
agregaty ir detaliy reikia, uZsako
tuos dalykus pas skirtingus teikéjus,
o véliau surenka galutinj produktg.
,Originaltis“ ir ,,neoriginalts* filt-
rai, guoliai, uzdegimo Zvakeés ir pa-
nasas daiktai daznai skiriasi tik logo-
tipais*, - tvirtino E.Zasimauskas.

Kita vertus, verslininkas pripazi-
1o, kad rinkoje esancios sunkiai su-
skaiCiuojamos pakaitiniy detaliy gau-
sybés reputacija sugadino nesgzinin-
gi veikéjai, parduoti skirtus automo-
bilius remontuojantys taip, kad Sie
sugebéty nuvaziuoti tik iki turgaus.

Kokybés dilema

,Renault® atstovybés, bendrovés
,Lautra Motors“ vadovas Zilvi-
nas Zeromskas pripazino, kad $ioje
srityje nauji automobiliy pardavéjy,
pirkéju ir universaliy servisu san-
tykiai dar tik formuojasi. TacCiau
jis ragino neskubéti daryti katego-
riSky iSvady ir spéjo, kad kai kurios
ES direktyvy nuostatos Lietuvo-
je interpretuojamos neteisingai, o
sgvokos - tiesiog painiojamos.

»Eksploataciné prieZitira ir
techninis aptarnavimas yra skir-
tingi dalykai. NelogiSka reikalau-
ti, kad sudilusias detales - valy-
tuvy Sluoteles, padangas, stabdziy
trinkeles, aus$inimo skystj ir pana-
Sius dalykus - Zmogus keisty tik
autorizuotame servise. Taciau kai
kalbama apie gyvybiSkai svarbius
automobilio agregatus, uz kuriuos
prisiimame didZiulius jsiparei-
gojimus, erdvés eksperimentams
neturéty bati. PrieSingu atveju
mums gali tekti atsakyti uz tai, kad
kas nors taupumo sumetimais j va-
riklj pripylé Zoliapjoviy alyvos“, —
samprotavo Z.Zeromskas.

’ Lig Siol galiojusi prievolé
naujo automobilio prie-
Zilrg patikéti tik jj parda-
vusios bendrovés servi-
sui tikrai gincytina.

,Volkswagen“ atstovai teige,
kad naujy Sios markés automo-
biliy jau dabar nebiaitina priziaré-
ti ,firminiame* servise — galima
rinktis bet kurj VW partnerj, tu-
rintj reikiama diagnostikos jranga
ir pakankama kvalifikacija.

,,Kai kuriems naujos kartos au-
tomobiliams net stabdziy trinke-
liy nejmanoma pakeisti neturint
specialaus kompiuterio ir gamin-
tojo instaliuotos tam tikros prog-
raminés jrangos. Daugelis ma-
$inos sistemy derinamos inter-
netu prisijungus prie gaminto-
jo duomeny bazés, siekiant vi-
sas problemas spresti kiek jma-
noma greiciau ir tiksliau. Vi-
siems norintiems tai daryti ke-
liama vienintelé sglyga - jrody-
ti savo gebéjimus, gauti atitinka-
mus sertifikatus ir jsigyti kom-
piuterine informacine sistema.
Kadangi visas komplektas kai-
nuoja apie 100 takst. eury, no-
rinéiy tai daryti nedaug. Kur kas

daugiau savaip suvokianciy kon-
kurencijg ir tiesiog méginanciu
,nulauzti“ programine jranga“, -
pasakojo ,,Volkswagen“ serviso
partnerio statusg turin¢ios bend-
rovés ,, Rimtoma“ savininkas Ri-
mas Zapalskis.

Gindami savo pozicijg naujus
automobilius parduodanciy jmo-
niy vadovai ragino jzvelgti ir po-
zityviy dalyky. Juy teigimu, autori-
zuoto serviso meistrus nuolat mo-
ko patys masiny gamintojai, teikia
prevencinio pobuadZzio informacija
apie galimus techninius nesklan-
dumus ir gedimus, greitai jdiegia
visas naujoves ir t. t. PasSnekovai
pastebéjo, kad universaliuose ser-
visuose tokiy procediiry atlikti ne-
imanoma net ir labai stengiantis.

,Nattiralu, kad Zmonés visur ir
visada ieSko mazesniy kainy, taciau
automobiliy remontas yra ta sritis,
kai problemas bandant spresti ki-
niSkomis detalémis, dazniausiai
viskas tik dar labiau komplikuoja-
ma“, - saké R.Zapalskis.
Nuostatos bus kei¢iamos
ISankstiniais duomenimis, Kon-
kurencijos taryba ligSioline tvar-
ka, kai naujy automobiliy pirkéjai
badavo prisaikdinami bati istikimi
autorizuotiems servisams, rengia-
si pripazinti ydinga. | tyréju aki-
ratj patekusius ,,Hyundai“, ,,Re-
nault“, , Toyota“, ,Honda*, ,Sa-
ab“, ,Mazda“, ,,Ford“, ,,Mitsubis-
hi“ir keleto kity markiy automobi-
liu pardavéjus zada jpareigoti pa-
keisti su importuotojais sudaryty
sutardiy nuostatas, apibrézian-
Cias garantijas. Apie tai turés ba-
ti informuoti visi naujy automo-
biliy pirkéjai, asmeniskai i$siun-
Ciant informacinio pobtdzio lais-
kus. Be to, atliekant jprasta tech-
ninj patikrinimg turés biiti pako-
reguoti jrasai garantinése knygelé-
se, o ateityje iSleistos naujos.

Europos Komisijos poziliris
j konkurencija automobiliy serviso rinkoje

m Siekiant uztikrinti veiksmingg konkurencija remonto bei techninés priezitiros
rinkose ir leisti, kad galutiniams vartotojams baty pasidlytos galincios konkuruo-
ti atsarginés dalys, negali bati ribojamos atsarginiy daliy nepriklausomy platin-
tojy, nepriklausomy remontininky arba galutiniy vartotojy galimybés atsarginiy
daliy jsigyti i$ ty atsarginiy daliy gamintojo ar is kitos jy pasirinktos treciosios $a-
lies. Tai neturi jtakos atsarginiy daliy gamintojo atsakomybei pagal civiline teise.
m Be to, siekiant uztikrinti, kad jgaliotieji ir nepriklausomi remontininkai bei ga-
lutiniai vartotojai galéty nustatyti masiny sudétiniy daliy arba atsarginiy daliy
gamintojg ir pasirinkti i konkuruojanciy atsarginiy daliy, atsarginiy daliy ga-
mintojai turéty turéti galimybe savo prekés zenklg matomai déti ant ty daliy.
Taip pat siekiant, kad bty lengviau pasirinkti ir parduoti atsargines dalis, paga-
mintas laikantis specifikacijy ir gamybos bei kokybés standarty, kuriuos trans-
porto priemonés gamintojas yra nustates sudétinéms dalims ar atsarginéms
dalims gaminti, daroma prielaida, jog atsarginés dalys yra originalios atsar-
ginés dalys, jeigu atsarginiy daliy gamintojas iSduoda sertifikatg, patvirtinantj,
kad ty daliy kokybé atitinka reikiamas specifikacijas ir standartus.

= Siekiant remonto ir techninés priezitros paslaugy rinkoje apsaugoti veiks-
mingq konkurencijg, automobiliy gamintojai turi leisti, kad visi suinteresuoti ne-
priklausomi valdytojai turéty priéjima prie visos techninés informacijos, diagnos-
tinés ir kitos jrangos, jrankiy, jskaitant visg atitinkamg programine jranga, ir mo-
torinéms priemonéms remontuoti ir techninei priezidrai atlikti batino mokymo.

® Priéjimo salygos neturi diskriminuoti nei jgaliotyjy, nei nepriklausomy valdy-
tojy, priéjimas turi bati uztikrintas pateikus praSyma. Uz informacijg nustatyta
kaina neturéty neskatinti nesinaudoti tos informacijos gavimu, neatsizvelgiant j
tai, kokiu mastu nepriklausomas valdytojas naudoja informacija.

m Nepriklausomiems valdytojams turéty bati suteiktas priéjimas prie techninés
informacijos apie naujas motorines transporto priemones tuo pat metu, kaip ir
jo jgaliotiesiems remontininkams, ir kad jis neturéty nepriklausomy valdytojy
ipareigoti, jog jie pirkty dau-
giau informacijos, nei bati-

na atitinkamam darbui atlik-

ti. Tiekéjai turéty bati jpareigoti
suteikti priéjima prie techninés
informacijos, kuri bitina moto-
rinéje transporto priemonéje
sumontuotiems elektroniniams
jtaisams perprogramuoti.

u Intelektinés nuosavybés

teisémis ir teise j komercine
paslaptj, jskaitant teise j
auksciau minétus jtaisus,
turi bati naudojamasi
taip, kad buty iSveng-
ta bet kokio pikt-
naudziavimo.

,,Shutterstock” nuotr.
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